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Lod_fg‘,fg_ Le profil des personnes

Les communes
ayant répondu au questionnaire

68 personnes ont repondu au questionnaire,

entre le 1°" aoUt et le 14 septembre 2021,

pour 49 communes représentées.




GEO Commune...? KESACO ?

Connaissez-vous GEO Commune ¢

m Qui

Non Si non

87%

Y

Quel est votre usage du SIG" GEO Commune”
de Loire Forez agglomération ¢

10% 2%
27%

m Tres fréquent (plusieurs fois par jour)

13%

24% !

m Souvent (1 fois parjour)
Parfois (1 fois par semaine)

Occasionnellement (usage irégulier)

Rarement (1 fois par mois)

Jamais


https://geo.loireforez.fr/geo_commune
https://geo.loireforez.fr/geo_commune

Retours sur les formations réalisées

Avez-vous participé aux formations Est-ce-que la formation a
proposées en fin d'année 2020, répondu & vos attentes 2
et courant 2021 ¢

0%

= OUi m Totalement

Non m Partiellement

65% Pas du tout

Remarques générales sur les formations :
« Les sessions par niveau sont appréciées

« Le programme des sessions est respecté, néanmoins trés dense, voire trop pour certaines
personnes

« Les formations ont permis de faire découvrir de nouvelles données, fonctionnalités, les fiches
contfacts, etc.

« Le nombre de participants restreints permet de bien assimiler les données
« La mise a disposition d'ordinateur portable est appréciée pour pratiquer I'outil
+ Lerythme de la formation est respectueux de chacun

« Laformatrice est fres compétente, et a I'écoute méme par téléphone lorsque les personnes sont
en mairie



Que souhaiteriez-vous que nous aborderions

Souhaiteriez-vous

. plus particulierement ¢
des sessions de

formation 18
complémentaires ¢ 13
12
10
535% 47% 8
6
4
2
= Oui 0

Non Consultafion Mise a jour de Qutils de Modéele Un peu de tout

du cadastre  ladressage  dessinetde  dimpression
cotation spécifique

- Remarques générales pour les prochaines formations :

« Lerythme d'une (ou deux) vague(s) de formation par an est apprécié
« Possibilités de faire des formations les samedis matins ¢

comme dans
les formations

Autre



Les aides disponibles

Avez-vous consulté les aides (pdf et vidéo)
disponibles dans I'application ¢

4% = Oui

Non
59%

A vos attentes ¢

0%

Quels formats préférez-vous ¢

36%

Est-ce que les supports ont répondu

m Tofalement

m Partiellement

Pas du tout

= PDF
Vidéo

64%



Les données les plus utilisées

Quels sont vos principaux usages du SIG GEO Commune de Loire Forez
dans vofre commune ¢

W Tres fréquent

Consulter le cadastre

Mettre & jour 'adressage

Consulter les contacts de Loire Forez par service
Consulter le réseau d'assainissement

Consulter les interventions de 'assainissement
Localiser les installations d'assainissement non collectif
Consulter le réseau d'eau potable

Consulter le réseau de voirie communautaire
Consulter les données de la voirie

Consulter les données de 'habitat

Consulter les données du tourisme

Consulter des données ordures ménageres

Extraire des images pourillustrer un document

M Souvent

@ Parfois @ Occasionnellement B Rarement B Jamais




Globalement, I'application GEO Commune vous est :

1% &%

m Tres utile
= Utile
Moyennement utile

63%

Pas utile

Remarques générales sur I'application GEO Commune :

«  GEO Commune est un tres bon outil de travail, et remarquable

* « OUTIL INDISPENSABLE DES ELUS »

« Beaucoup de fonctionnalités sont a disposition pour les utilisateurs, parfois trop pour certains
« Les aides sont tres pratiques

« Les 3 personnes sur 4 ayant répondu « Pas utile » ne connaissent pas I'application GEO
Commune...



Suggestions d’évolution ?

Suggestions d’évolution de I'application ?

Pouvoir facilement rechercher les parcelles avec le nouvel adressage, car actuellement c’est

plus facile par référence cadastrale ou par nom de propriétaire

- Pour faire des recherches avec I'adresse, il faut attendre la prise en compte du nouvel
adressage par le cadastre.

« Obtenir la carte du réseau d’eau potable sur I'ensemble du territoire

- Seules les communes, dont Loire Forez agglomération a la régie du réseau en direct,
peuvent accéder d cette donnée

Rendre visibles les boites de branchements de I'assainissement a chaque habitation

- Pour le moment, nous n'avons pas la donnée de maniere exhaustive



Suggestions d’évolution ?

+ Obtenir des images plus précises

- Pour le moment, la vue aérienne est I'image la plus précise (en attendant celle a 5cm...).
En parallele, je précise que le cadastre n'a qu'une valeur fonciere, ce n'est pas un plan de
bornage. Son géoréférencement n'est pas précis (pouvant aller jusqu’a 30m sur certaines
communes de LFa !).

« Saisir directement dans le SIG le compte rendu des résultats de tournée de voirie, ou des espaces
verts des stations d’assainissement

- En ce qui concerne la « fiche patrouille » de la voirie qui rend compte de I'état de la
chaussée, le développement de cette fonctionnalité est en cours, et en test aupres du service
voirie. Nous vous informerons de sa mise en production via I'onglet « Application » dans le SIG

-~ Concernant la thématique des espaces verts, nous sommes a I'étude sur ce projet
(probablement pour 2022).

« Acces a des requétes spécifiques

- Sujet a approfondir afin de déterminer les données concernées, et quelles sont les requétes
souhaitées



Avez-vous besoin d'un lieu d'échange ¢
3%

m Fil de discussion
® Foire aux questions

Autres

>

Suite a cette forte demande, nous avons créé une
foire aux questions (FAQ).

Cette FAQ s'incrémentera avec vos questions
envoyées a sig@loireforez.fr.

La FAQ est accessible via :
- le lien hitps://www.loireforez.fr/faq-sig/
- Et prochainement via l'intranet.

LOLE{F?eZ SERVICES AU QUOTIDIEN CONNAITRE L'AGGLO ENTREPRENDRE ACTUALITES Q

Accusil [ Foire aux questions SIG

FOIRE AUX QUESTIONS SIG

=2 ¢

Tv;

Suite U questionnaire diffusé en 2021, vous nous avez demandé de mettre en place une foire aux
questions. C'est pourguoi, nous allons regrouper 'ensemble de vos questions sur cette page. Vous

/- ing

retrouverez également les aides pdf et vidéo.

Retrouvez le résultat du questionnaire ici:  RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

N'hésitez pas & poser vos questions par mail © (lguazal Tz LU ]

SE CONNECTER AU SIG-WEB DE LOIRE FOREZ
AGGLOMERATION

Comment se connecter au 5I1G ?

Envoyer vos questions par mail :
sig@loireforez.fr

Téléphone du service SIG : 04.26.24.73.17

[£' Portzil SIG (geo.loireforez.fr)

CONTACTS LFA PAR SERVICE POUR VOTRE COMMUNE

Qui contacter & Loire Forez ?



mailto:sig@loireforez.fr
https://www.loireforez.fr/faq-sig/

Conclusion

Nous remercions I'ensemble des participants
pour avoir pris le temps de répondre d ce questionnaire.

Les résultats sont pertinents et tres instructifs.

Nous allons prendre en compte vos diverses remarques,

et mettre tout en ceuvre pour améliorer le service.

Cordialement,

M Quentin PAQUET

2¢me conseiller communautaire délégué du secteur centre
et en charge de la transition numérique,

et I'équipe SIG
de Loire Forez agglomération
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